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EL DIAGNOSTICO

El impacto de la fragmentacion
de herramientas

SINTOMA OPERATIVO
Fragmentacion de herramientas

Sin integracion con Active Directory

Reservas de salas sin control
centralizado

Aprobaciones de contenidos por
correo/chats

Directorio de personal
desactualizado

IMPACTO EN EL NEGOCIO

Pérdida de tiempo, ineficiencia operativa y errores de
coordinacion interdepartamental.

Onboarding y offboarding lentos, gestion manual de
accesos y serios riesgos de seguridad.

Conflictos de disponibilidad, overbooking y salas de
reuniones subutilizadas.

Falta absoluta de trazabilidad, cuellos de botella
operativos y perdida de historial.

Dificultad para localizar habilidades internas, baja
colaboracion y silos de informacion.



LA PROPUESTA

Un ecosistema. Todos los
procesos internos en uno.

L £ o) a:

= :.
O Espacios&IA  Aprobaciones InfoHubCMS  Ticketing SLA
A Autenticacion SSO: M Persistencia: PostgreSQL ® Infraestructura: Docker /
Directorio Activo (ACID) & Prisma ORM Cloud Ready

La solucion consolida la seguridad y la experiencia del usuario bajo un mismo diseno unificado y
coherente.



MODULOS DE LA SOLUCION

Modulo 1: Directorio Corporativo
(IAM /HR)

Sincronizacion Directorio ID Perfiles de Colaborador
Activo Detallados

Lectura directa de usuarios, departamentos y jerarquias sin replicar datos sensibles Muestra |D del directorio (AD-XXXX), tarifa por hora, badge de calificacion y datos

de manera local. de contacto Integrados.

® Busqueda Reactiva en Tiempo 4 Interfaz Ergonomicae
Real Inmersiva

Blsqueda Instantanea integrada con Angular Signals. Fiftros por rol, departamento larjetas de personal dinGmicas con micro-interacciones de hover y navegockn

o habillidodes especificas de manera fiuldo. rapida a informacidn de contacto.



MODULOS DE LA SOLUCION

Modulo 2: Autogestion de
Espacios y Reservas (PMS)

@ Calendario Interactivo & ASISTENTE DE IA
Vistas compictas de Mes, Sm::;:ziijj;c;in:;sdd;?anibm rednge al formulario l N T E G R A D O ( N L p )
El usuario puede agendar recursos

® Anti-Overbooking |
Garantizado usando lenguaje natural de forma

Control tronsoccional estricto en PostgreSQL, asegurondo consistencia absolufa sn i n‘l' U i‘I'i VG .
duphadod de reservas. T e *

‘Resorvar la sala Londres para maflana 2 1as 1@ am para 8 porsomas”™

¥* Filtros por Tipo de Activo

« Espacio: London Mall (ID: SALA-82)
Fitrodo de recursos en fienpo real: sales de reuniones, equipos fecnologicos, vehiculos v » Facha: 2026-86-17 (Calculado)
arcas comuncs. « Hora: 10:0@ AR - 11:8@ AN
 Participantes: 8 colaboradoraes



MODULOS DE LA SOLUCION

Modulo 3: Workflow de
Aprobacion y Publicacion

A Notificacionesy Alertas
Reactivas

manera avtomatica segun el departamento. Integracion directa con el sistema de mensajeria para avisos de solicitudes pendientes,
garantizando flujos de trabajo sin demoras.

$+ Motor de Reglas Jerarquicas

Hujo estructurado multinivel basado en roles de Active Directory. Asigna aprobadores de

Trazabilidad de Estados i Integracion con Canales CMS

Control exacto del estado de cada soliatud (Borrador — En Aprobacion — Aprobado — Una vez aprobado el contenido corporativo, el motor realiza ka publicacion automatica en los
Publicado) con auditoria historica detallado. tableros del Info Hub de la empresa.



MODULOS DE LA SOLUCION

Modulos 4 &5: InfoHubCMSy
Ticketing

MODULO 4: INFO HUB / MODULO 5: SOPORTE

CMS CORPORATIVO TECNICO E INCIDENCIAS
Gestion y publicacion de informacion interna en un portal centralizado de Mesa de ayuda integrada para gestionar requerimientos de soporte
noticias corporativas. interno técnico, operacional y de RR.HH.
o Editor WYSIWYG de contenidos enriquecidos  (Creacion de solicitudes con prioridades claras
« Categorias y taxonomias customizables e Asignacion automatizada segun especialidad del agente
« Programacion de comunicados a futuro « Control de Tiempos de Respuesta y SLAs por ticket

 Publicacion segmentada por departamento o rol « Dashboard de resolucion para coordinadores de mesa



ARQUITECTURA DE SOFTWARE

Stack Tecnologico Modernoy
Open Source

Frontend Angular (Standalone & 18.0 Framework enterprise por Google,
Signals) alta reactividad.
Backend NestJS (REST API) 10.0 Arquitectura modular solida en TS,
facil mantenimiento.
Autenticacion Directorio Activo (SSO) Estandar Integracion corporativa directa con
Active Directory.
Base de Datos  PostgreSQL + Prisma 1S/ vS Transacciones ACID para evitar

ORM

overbooking de salas.



SEGURIDAD CORPORATIVA

Arquitectura SSO: Cero

almacenamiento de credenciales

1. USUARIO

Accede a la
plataforma web
desde el

navegador.

OWASP Top 10 Compliance: Toda la
transmision de datos corre sobre HTTPS y los

permisos expiran automaticamente mediante

-

e

2. DIRECTORIO
ACTIVO

Autenticacion
delegada (OAuth2)
con credenciales

corporativas.

\

tokens JWT firmados.

-

3. TOKEN JWT

Retorna token con
identidad y
pertenencia a
grupos de AD.

-

-

4. NESTJS API

Decodifica y valida
firma del JWT por
cada peticion
HTTP.

~

-

5.
AUTORIZACION

Acceso concedido
segun rol:
employee, manager
O admin.

Control Centralizado: Si se da de baja un
colaborador en el AD corporativo de la

empresq, pierde acceso de forma inmediata y

automatica a la intranet.



INGENIERIA DE SOFTWARE

Arquitectura de Repositorio
Estructurado

proyecto-intranet/

frontend/ ¢ Ap
src/app/
core/ « Gual
shared/ < Compol
features/ < M
backend/ « REST /
src/
auth/ « Passy n validac
d1rectory/ / spaces/ / norkflowf
standards/ « ntacio illdad Yy
docker- cumpuse.yml « 01

s = / - -

— Codigo limpio, modular y documentado que permite la adicion de nuevos desarrolladores de
forma agil.



EXPERIENCIA DE USUARIO

Executive Suite Design System

Disenado bajo directrices premium que mezclan sobriedad corporativa y tecnologia de vanguardia.

# Card System Joya B Wcro-

# TipografiaLimpia

® L
Inter para titulares de gran peso, brindando Glows de fondo en colores oscuros pero ricos
jerarquia y firmeza, complementada con Outfit (Navy, Plum, Viridian). Estructura elegante sin Efectos de hover sutiles en tarjetas y botones,
oara lecturas. bordes cargados. feedback inmediato al clickear y transiciones
fluidas de pagina.
Contraste de textos impios Dorado corporativo para Fondo para Directorio |AM Reservado para calendario Verde para motor de

y legibilidaa. estados activos. y seguridad. e lA. aprobaciones.



ESTADO DEL PROYECTO

MODULO O COMPONENTE
Autenticacion SSO corporativo
Dashboard & Shell

Directorio de Personal
Calendario de Reservas
Formulario de Reservas + |A
Workflow de Aprobacion BPM

Info Hub CMS / Ticketing SLA

Modulos desarrollados y nivel de
avance

AVANCE

B Implementado

DETALLES TECNICOS IMPLEMENTADOS

Modulo Auth JWT en NestJS, interceptores en Angular y Guards SSO.

B Implementado

Sidebar interactivo colapsable, métricas globales, navegacion.

B Implementado

Busqueda reactiva con Signals, filtros por departamento, tarjetas de AD.

B Implementado

Calendario reactivo en frontend con vistas de Mes, Semana y Dia.

B Implementado

Parser NLP configurado con mock local y listado de consumo HTTP.

B En Desarrollo

B Planificado

Estructuracion del motor de jerarquias y vistas de historial de cambios.

Diseno de tablas de base de datos definidos en esquemas de Prisma.



ROADMAP DE ENTREGA

Fase O: Diagnostico & Fase 1:
Setup e Integracion

FASE 0 — DIAGNOSTICO Y NDA (SEMANAS 1-2) FASE 1— SETUP Y CONEXION SSO (SEMANAS 3-4)

B Kickoff e Inventario Técnico @ Integracion Microsoft EntralD

Alineacion de objetivos con el departomento de IT y negocio. Definicion de ambiéentes de Conexion directa de S50 via OAuthZ en enforno de Stoging. Traspaso de token JWT con daims
desarrollo y sandbox. asignodos.

SO : . M Despliegue de DB de
®. Auditoria de Active Directory Produccién

Revision de grupos, jerarquias de aprobadores vy politicas de acceso a la tenant del chente. o . o :
: BN e e R S i 6 sl | Instalocion de base de datos PostgreSQL, ejecucion de esquemas Prisma y pruebas de

concurrencia base.

A HITO CLAVE FASE 1: Iniclo de seslén exitoso de usuarios del cliente en ambiente de Staging usando sus credenclales corporativas reales.



ROADMAP DE ENTREGA

Fases 2, 3 &4: Modulos Core,
Secundarios y Go-Live

FASE 3 (SEM 11-14)

FASE 2 [SEM 5-<10) M F ulos
F Od
Modulos Core

Desarrollo final de los modulos esenciales:

L ]
Se : Go-Live & Traspaso
cundarios Dapiiegue yanibitnacyin

Directorio IAM en Staging Construccion de soporte e informocion: « Paso a Produccion Cloud

Reservas e |A infegradas « |nfo Hub CMS con edifor « (Lopacriocion de usuanos

Motor de Workiiow BPM * Ticketing y asignocion SLA * Jraspaso de Runbooks

Piloto con 50 usuarios * Pruebas de aceptacion (UAT) » 30 dias de garantia incluidos
« Congelomiento de codigo

# HITO CLAVE FASE 4: Plataforma 100% en vivo para todos los colaboradores de la empresa.



ROADMAP DE ENTREGA

Cronograma General de Trabajo
(16 Semanas)

Fase O: Diagnoéstico Diag. & AD

Fase 2: Modulos Core Dir + Espacios |IA + BPM + Piloto
Fase 3: Modulos Sec. CMS + Tickets + UAT General

Fase 4: Lanzamiento

Coda hito requiere aprobacion y pruebas UAT de cara al chentfe antes del paso a la siguiente fase del proyecto



PRESUPUESTO Y ADQUISICION

Esquema de Presupuestoy
Modalidades de Contratacion

CONCEPTO DE TRABAJO

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

Licenciamiento base

Entrega de la plataforma e infraestructura base pr...

Integracion SSO e Infra

Desarrollo Core & BPM

Fases 0 y 1: Configuracion de Azure Entra ID, base...

Fase 2: Conexion de Directorio, Calendario + IA, w...

Desarrollo CMS & Tickets

Fase 3: Info Hub, Ticketing y SLA. Pruebas UAT.

Go-Live & Garantia

Despliegue, manuales, capacitacion y 30 dias de ...

MODALIDADES DE ADQUISICION

/° Proyecto Llave en Mano

Precio y plazos fijos por la entrega del alcance completo.
Ideal para presupuestos definidos.

~ Tiempo y Materiales
(T&M)

Facturacion mensual por sprints segun requerimientos
variables y flexibilidad de prioridades.

& SaaS Mensual (OpEx)

Suscripcion recurrente con hosting, soporte continuo y
actualizaciones evolutivas incluidas.



ANALISIS DEL MERCADO

Por que nuestra solucion frente a
las alternativas

CRITERIO NUESTRA PLATAFORMA LIFERAY CMS WORDPRESS JOOMLA
Integracion AD Nativa ¥ Si(SS0) ¥ Si (Nativo Java) A Via Plugins (Pago) A Via Extensiones
Personalizacion UlJUX | ¥ 100% Libre A Complejo (Portlets) A Basado en Plantillas A Curva compleja
Asistente |IA NLP | ¥ Integrado A Requiere Desarrollo X No (Requiere Plugins) > No (Requiere
Extensiones)
Plazos de Entrega | ¥ 16 Semanas X 6-12 Meses ¥ 4 - 8 Semanas A 8 - 12 Semanas
Propiedad de Cédigo - ¥ Del Cliente A Suscripcion Enterprise A Licencia GPL v2 A Licencia GPL v2
Vendor Lock-in | ¥ Herramientas de X Alto (Ecosistema) A Dependencia de A Dependencia de
desarrollo estandarizadas Plugins Plugins




TRANSPARENCIA

Garantias y Respaldos del
Proyecto

@ Propiedad Intelectual Total o' CeroDependencias

El cliente es dueno absoluto del cédigo fuente, base de datos y documentacion al Uso de stack open source estandar (Angular, NestJS, Postgres). Cualquier
cierre del proyecto. Sin regalias. equipo puede asumir y escalar el sistema.

¥4 Escalabilidad Enterprise @ Seguridad by Design

Arquitectura desacoplada, preparada para soportar mas de 10,000 vsuarios Cumplimiento estricto de OWASP Top 10, cifrado SSL/TLS obligatorio y
concurrentes sin degradar la velocidad. validacion de sesiones delegadas en el SSO.

B Soporte y Operatividad $+ Documentacion Exhaustiva

30 dias de soporte técnico reactivo de primer nivel tras el Go-Live, Traspaso completo de guias de desarrollo, runbooks de DevOps, esquemas de
garantizando una transicion operativa suave. bases de datos y manuales de usuario.



PROPUESTA DE INTRANET - 2026

Unificando procesos para
potenciar tu organizacion.

PROXIMOS PASOS

1. Demo en vivo de la plataforma actual (30 min)
2. Workshop técnico sobre Active Directory (2h)
3. Propuesta comercial formal ajustada a usuarios
4. Firma de acuerdo NDA y Contrato de Desarrollo
S. Kick-off de Fase 0




